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REGRAS COMERCIAIS PROVEDOR DE SERVICOS | GOTO COMUNICAGAO UNIFICADA

1.0 - COMISSAO:
Modalidades de Comissoes:

Comissdo Recorrente: comissdo continua paga ao parceiro (MRR) enquanto o cliente continuar com o
contrato ativo no Fornecedor.

Comissdo Unica (shot): a cada venda realizada o parceiro receberd uma comissdo que, refere-se a um
percentual sobre a primeira fatura cheia paga pelo cliente final. A Comissdo Unica ndo podera exceder
RS 200.000,00 por cliente.

Elegibilidade Comissdo Unica: N30 serd pago comiss3o Unica ao parceiro por renovacdes de contratos e
ampliagBes, somente sobre venda nova. Servigos de Professional Service ndo estd elegivel para comissao
Unica.

Impostos sobre Comissdes Recorrentes e Unica: as comissdes serdo calculadas sobre a RECEITA BRUTA,
ou seja, o percentual é aplicado sobre o valor mensal do contrato (MRR), dentro de todos os itens
comissionaveis deste documento. A GoTo nos informara com 60 (sessenta dias) de antecedéncia se regra
mudar para receita liquida.

Tabela de Pregos: as comissGes recorrentes citadas neste documento sdo aplicaveis apenas aos
contratos de cliente vendidos a preco de tabela entre o valor maximo e o minimo permitido. Qualquer
valor abaixo da tabela devera conter a aprovacgdo por escrito da GoTo.

2.0 - TABELA DE COMISSOES SERVICOS:

GoToConnect — Solugao Telefonia em Nuvem

DESCRICAO PERCENTUAL VALOR REFERENCIA REGULARIDADE
Comissao 12% Parcela de faturamento mensal, enquanto o
Recorrente mensal dos servigos contrato estiver

comissionaveis ativo.
Comissdo Unica 200% 12 parcela do faturamento Pagamento Unico
Contrato de 24 ou dos servigos comissionaveis
36 meses
Comissdo Unica 80% 12 parcela do faturamento Pagamento Unico
Contrato de 12 dos servigos comissionaveis
meses

2.1 - Alteragdo das Comissdes. Mediante notificagdo por escrito emitida com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, desde que devida e razoavelmente justificada, o fornecedor terd o direito de reduzir a
porcentagem das Comissdes pagas em relacdo a novos Clientes encaminhados a Scansource/ GoTo,
depois da data que a alteragao das Comissdes entrar em vigor.



2.2 - Servigos Elegiveis GoToConnect:

e GoTo Connect Standard

e GoTo Connect CX

e GoTo Connect Teams Edition
e GoTo Contact Center

e todos os Add-Ons + servicos complementares: Ramal Interno | Ramal Tarifado | DID Nacional | DID
Internacional (DID preco de lista).

e Servicos de Professional Service somente para comissGes recorrentes.

2.3- Servigos NAO comissionaveis:

e Locagdo de equipamentos (incluindo qualquer tipo de aparelho/hardware)

e Tarifas de longa distancia, ligacOes gratuitas ou quaisquer outras cobrancas Unicas
e Minutagem excedente em liga¢des

e DID 0800

e Servigo 0800

e Linhas DID com valores abaixo do valor de tabela (RS 23,00)

e Lista de numeros preferenciais

3.0 - PRAZO PARA PAGAMENTO:

3.1 - COMISSAO UNICA — ONE SHOT
A Scansource disponibilizara a comissdo Unica no site (area do revendedor) até o 302 (trigésimo) dia do més
subsequente ao que o cliente final efetuou o pagamento da segunda fatura para o fornecedor.

3.2 — COMISSAO RECORRENTE — PARCELA MENSAL
A Scansource disponibilizard as comissGes recorrentes no site (area do revendedor) até o 302 (trigésimo) dia
do més subsequente ao que o cliente final efetuou o pagamento da primeira fatura para o fornecedor.

3.3- PRIMEIRA FATURA:

A primeira fatura de servigos mensais é emitida ao cliente sempre no inicio de cada més.

Se o cliente tiver a data de inicio de cobranga no meio do més, ele recebera sua primeira fatura contendo todo
o valor contratado para o més vigente + dias proporcionais ao més anterior, sendo uma pré-rata.

3.4 — CONDIGAO PARA PAGAMENTO:

Os prazos mencionados acima estdo diretamente vinculados ao recebimento do pagamento pelo
FORNECEDOR GOTO, ndo havendo o repasse do fornecedor a SCANSOURCE ndo prosseguird com o pagamento
até o devido recebimento por parte da GOTO.



4.0 — REGRAS DE FATURAMENTO GOTO PARA O CLIENTE FINAL
Importante: se faz necessario o parceiro se atentar a essa regra, pois dela dependera o pagamento da sua

comissdo, uma vez que esse pagamento esta vinculado ao pagamento da primeira fatura do cliente final
para a Goto. Nesta regra fica estabelecido o prazo que a GoTo iniciara o faturamento do cliente final.

Regra de implementag¢ao 30, 60

Cliente de 01 a 100
Ramais

Assim que a Proposta com a
guantidade de ramais acima é
aprovada pelo comercial da inicio
ao “Start date” do cliente . O
cliente serd implementado e seu
faturamento comegard em 30

4 N

Cliente acima de
100 Ramais

Assim que a Proposta com a
quantidade de ramais acima é
aprovada pelo comercial da inicio
ao “Start date” do cliente . O
cliente serd implementado e seu
faturamento comegard em 60

4 N

Importante o prazo de ativacéo
pode mudar, mas isso ndo altera
a data de faturamento do
cliente".

PRO-RATA? O pro-rata é a
cobranga dos dias inicias do
servigo, que ndo puderem ser
faturados devido ao faturamento
ja ter sido calculado. Exemplo: Se
um cliente tem seu inicio em
15/06, ndo é mais possivel rodar
o faturamento de Junho, nesse
caso, em Julho, iremos cobrar o

més cheio (Julho) e os 15 dias
utilizados em Junho (pro-rata)

dias apods essa data. dias apos essa data.

o N\ N /

5.0 -ACESSO AS COMISSOES:

Todas as comissdes serdo lancadas no site da Scansource — “Area do Revendedor”, onde as tratativas de
langamento e recebimento da NF do parceiro sera diretamente no site. Consulte nossa equipe para obter o
Login e Senha de acesso ao site.

5.1 - A Nota Fiscal, para o recebimento da comissdo, devera ser lancada no site da Scansource no prazo
maximo de 06 (seis) meses (prazo que ficara disponivel) contados da data em que as comissGes aparecem
como “aptas a receber” no site. A Nota Fiscal devera ter a natureza de opera¢do como Agenciamento ou
Intermediagdo de Negdcios. IMPORTANTE SEMPRE ESTAR ATENTO AO PRAZO LIMITE PARA EMISSAO DA
NOTA.

5.2 - O efetivo pagamento da comissdo serd feito pela Scansource através de depdsito na conta bancaria do
revendedor no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento da NF. Se a data de vencimento de
qualquer comissao for em um feriado ou outro dia ndo comercial, a Scansource pagard comissdes pendentes
no préximo dia atil.

6.0 - ESTORNOS:

6.1- Caso um cliente opte por rescindir o contrato antes de 12 (doze) meses e ndo pagar as parcelas restantes
do contrato dentro de 30 (trinta) dias apds a rescisdo, o parceiro devolverd a Comissdo Unica (Shot) paga pela
Scansource por esse cliente. Caso a Scansource, posteriormente, receba as quantias devidas pelo cliente, a
Scansource pagara novamente as quantias estornadas junto com o pagamento da préxima comissdo.

6.2- A comissdo recorrente estd atrelada ao pagamento das faturas por parte do cliente, caso isso ndo ocorra
a GoTo faz o estorno do valor pago. Pode ocorrer da GoTo identificar que esse cliente ndo paga a fatura ha
trés meses, e nesse caso o cliente sera desligado e ocorrerd o estorno de valores pagos.



7.0 - USO DA MARCA GOTO

O Parceiro devera nos procurar para recebimento do logo exclusivo GoTo para utilizagdo em suas divulgacdes
de Site ou propostas.

Observagoes do Fornecedor GoTo:

7.1 Nenhuma das partes usard ou registrard marcas, nomes comerciais, nomes de dominio ou outros
identificadores ("marcas" coletivamente) da outra parte ou que possam ser confundidos com as marcas da
outra parte. Podemos nos referir a vocé como "agente" ou "parceiro de referéncia", e vocé pode usar nossas
marcas em referéncia a nossos servicos, mas apenas conforme permitido em nossas Diretrizes de Associagao
de Marcas disponivel em goto.com/legal/trademark e o Guia de Estilo do Parceiro, disponivel em nosso portal
para parceiros.




