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A Zebra Technologies ndo entrega apenas dispositivos — entrega operacdes mais
inteligentes, ageis e conectadas, com um ecossistema completo de produtos e
servigcos profissionais. Integrar os servigos Zebra desde o inicio do projeto garante
maximo desempenho com menor risco operacional.

Servicos Profissionais e Suporte Especializado Zebra

Nossa equipe ajuda a planejar, configurar e manter a tecnologia Zebra para que sua
operacao alcance resultados reais desde o primeiro dia.

Consultoria de Suporte Treinamento e

Zebra

implementagao técnico 24/7

OneCare”

capacitacao

Por que escolher a Zebra?

Com mais de 50 anos de inovagédo em automacdo e mobilidade, a Zebra
oferece solugdes escalaveis e customizaveis, integradas aos principais sistemas
do mercado. Com suporte global e presencga local, seu portfolio premiado
garante desempenho e durabilidade reconhecidos.
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Mobilidade Empresarial

(Computadores moéveis, tablets, vestiveis)

Principais Servigos Associados:

» Zebra OneCare™: planos de suporte e manutencao para evitar falhas e
maximizar a vida Util dos dispositivos.

* Zebra StageNow: configuracao rapida e segura em larga escala.

» Zebra Mobility DNA: pacote de ferramentas para otimizar seguranca,
conectividade e usabilidade.

» Zebra VisibilitylQ™: visibiidade em tempo real sobre salde, uso e
desempenho de
dispositivos.

Beneficios de incluir os servigos Zebra:

Gerenciamento
centralizado e seguro
dos dispositivos

Reducéo de paradas
por falha de hardware

Adocéo rapida pelos
usuarios com menos
curva de aprendizado

Economia com reparos
néo planejados
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Impressao Inteligente

(Impressoras de etiquetas, pulseiras, cartées e RFID)

Principais Servigos Associados:

» Zebra OneCare™ para Impressoras: cobertura total para falhas, desgaste,
pecas e suporte especializado.

* Printer Profile Manager Enterprise: gerenciamento remoto e atualizacéo de
impressoras em tempo real.

* Zebra Print DNA: suite de software para aumentar seguranga, desempenho e
integracao.

Beneficios de incluir os servigos Zebra:

Eliminag&o de falhas criticas
na impressao de etiquetas
(rastreamento, expedicao,
salde)

Gerenciamento
proativo de firmware
e perfis

Diagnéstico remoto
reduzindo tempo de
Mmanutencgao

Reducao de desperdicio
de etiquetas e retrabalho
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RFID & Localizagao

(Leitores, antenas e impressoras RFID)

Principais Servigos Associados:

» Zebra RFID Design & Deployment Services: consultoria para projetar e
implementar RFID corretamente.

» Zebra OneCare™ para RFID: cobertura completa para leitores e impressoras
RFID.

» Zebra MotionWorks™: software para rastreamento inteligente de ativos e
automacao por localizacéo.

Beneficios de incluir os servigos Zebra:

- ) Projeto RFID validado por ) Garantiade
& n especialistas (melhor compatibilidade entre
d'L alcance e leitura) leitores, antenas e etiquetas

Reducéo de Visibilidade operacional
inventarios manuais e = completa e rastreamento

perdas de ativos em tempo real
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Digitalizacao e Captura de Dados

(Leitores de codigo de barras, scanners fixos e portéateis)

Principais Servigos Associados:

» Zebra OneCare™ para Scanners: cobertura de hardware e suporte
avangado.

» DataCapture DNA: ferramentas para configurar, gerenciar e atualizar
scanners facilmente.

o Zebra Scanner Management Service (SMS): controle remoto de
configuracdes de scanners em toda a rede.

Beneficios de incluir os servigos Zebra:

Zero falhas criticas na @ Reducéo de tempo
captura de dados (PDV, Dy com configuragao

almoxarifado, hospitais) manual

Maior produtividade Padronizagdo em
com leitura rapida e mdultiplas unidades
precisa da empresa
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Softwares Zebra & Plataformas de Gerenciamento

(Solugées de dados, visibilidade e gerenciamento de dispositivos)

Principais Servigos Associados:

» Zebra Savanna™: plataforma loT para coleta e anélise de dados em tempo
real.

* VisibilitylQ™ Foresight: dashboards de insights operacionais e desempenho
de ativos.

» Zebra DNA Cloud: central de gerenciamento de dispositivos moveis com
seguranga corporativa.

* Integracées com WMS, ERP e sistemas legados via APIs Zebra.

Beneficios de incluir os servigos Zebra:

O dados e comportamento produtividade,

Decisdes baseadas em Visibilidade sobre
@)
&. real dos dispositivos disponibilidade e falhas

Otimizagao de rotinas ) Reducéo de custos
e identificagdo de =0 operacionais com

\\ gargalos insights preventivos
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Servigos Globais que Suportam
Todos os Produtos Zebra

Principais Servigos Associados:

» Zebra OneCare™: planos de manutencao e suporte premium para todos os
dispositivos.

* Consultoria Técnica e Implantagao: apoio na arquitetura da solugao e rollout
dos equipamentos.

 Treinamentos e Capacitagao: equipes preparadas para usar a0 maximo a
tecnologia Zebra.

* Suporte 24/7: cobertura internacional com especialistas certificados.

Por que integrar os servigos Zebra desde o inicio?

Evita paradas ndo
planejadas

Acelera o tempo
de implementacao

Garante suporte
técnico de ponta

Reduz custos com
manuteng&o corretiva

Aumenta a vida Util
dos dispositivos

Permite escalar o
projeto com seguranga
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